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Persbericht 
 
 
Wereldwijde SMS alert geen nieuwe dienst 
 
Amsterdam, 27 augustus 2010 - Het ministerie van Buitenlandse Zaken wil in november een 
wereldwijde sms-dienst lanceren. Nederlandse reizigers kunnen straks overal ter wereld via een 
sms'je worden gewaarschuwd voor calamiteiten. Al ruim 1 jaar geleden is reisverzekeraar en 
hulpverlener Mondial Assistance deze gratis service gestart onder de naam SMS Assistant. 
 
SMS Assistant informeert reizigers per SMS of e-mail bij dreigend gevaar, bijvoorbeeld een tsunami of 
politieke onrust. Jarenlange ervaring op het gebied van hulpverlening en kennis van de wensen van 
Nederlandse reizigers  hebben geleid tot de introductie van deze service.  
 
Onderzoek uitgevoerd door reisverzekeraar Mondial Assistance wees uit dat er door reizigers een aantal 
specifieke situaties als zeer ingrijpend worden ervaren. Om reizigers in deze situaties ondersteuning te 
bieden heeft Mondial Assistance vier Assistant Services waaronder SMS Assistant ontwikkeld. De 
overige drie services, Luggage Assistant, Kid Assistant en Life Assistant, bieden reizigers ook meer 
zekerheid tijdens de vakantie. 
 
 

<< einde nieuwsbericht >> 
 
 
Mondial Assistance: elke twee seconden ergens ter wereld een hulpaanvraag 
De Mondial Assistance Group, internationaal marktleider in hulpverlening en reisverzekeringen, telt meer dan 10.000 
werknemers, die samen meer dan 40 talen spreken. Ze werken over de hele wereld met een netwerk van 400.000 
dienstverleners en 180 correspondenten. 250 miljoen mensen (4% van de totale wereldpopulatie) maakt gebruik van 
de services die Mondial Assistance Group aanbiedt op alle vijf de continenten. Mondial Assistance is een onderdeel 
van de Allianz Group. Kijk voor meer informatie op www.mondial-assistance-nederland.nl of www.mondial-
assistance.nl. 
 
 
Noot voor redactie, niet bestemd voor publicatie 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 
Mondial Assistance, Audrey Denkelaar – Communicatie Manager  
Telefoon: 020 561 88 08 en E-mail: audrey.denkelaar@mondial-assistance.nl 
 


